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Ïðîáëåìà ïîëèêóëü-
òóðíîñòè ïðèîáðåòàåò â
íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå
áîëüøèé âåñ è ÿâëÿåòñÿ
àäåêâàòíîé ïåäàãîãè÷åñ-
êîé ðåàêöèåé íà ñòîëü
ðàäèêàëüíûå âûçîâû, êàê
íàðàñòàíèå ãëîáàëèçà-
öèè, ìåæëè÷íîñòíûå,
ìåæãðóïïîâûå è ìåæýò-
íè÷åñêèå êîíôëèêòû,
ðàçëè÷íûå äèñêðèìèíà-
öèîííûå ÿâëåíèÿ.

Â äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
þùåìñÿ ìèðå «âíåøíÿÿ
ñèòóàöèÿ îáíàðóæèâàåò
âñå áîëüøóþ çàâèñè-
ìîñòü îò ÷åëîâåêà, åãî
öåííîñòåé, ïîòðåáíîñòåé,
óìåíèé, õàðàêòåðà âåäó-
ùåé äåÿòåëüíîñòè, ñîâå-
ñòè è ìíîãèõ äðóãèõ ôàê-
òîðîâ, â öåëîì îïðåäå-
ëÿåìûõ êàê åãî ëè÷íîñò-
íàÿ êóëüòóðà» [1]. Ïîýòî-
ìó îäíîé èç îñíîâíûõ
öåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ÿâëÿåòñÿ
ðàçâèòèå ïîëèêóëüòóðíîé ëè÷íîñòè áó-
äóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ìû ïðåäëàãàåì â êîíòåêñòå íàøå-
ãî èññëåäîâàíèÿ ñëåäóþùóþ ôîðìó-
ëèðîâêó ïîëèêóëüòóðíîé ëè÷íîñòè
ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ïîëèêóëüòóðíàÿ ëè÷íîñòü ñïåöèàëè-
ñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû � ëè÷íîñòü, âîñ-
ïðèíèìàþùàÿ ñåáÿ â êà÷åñòâå ñóáúåê-
òà ïîëèëîãà êóëüòóð, èìåþùàÿ àêòèâ-
íóþ æèçíåííóþ ïîçèöèþ, îáëàäàþùàÿ
ðàçâèòûì ÷óâñòâîì ýìïàòèè è òîëåðàí-
òíîñòè, ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòüþ,
óìåíèåì æèòü â ìèðå è ñîãëàñèè ñ

ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ
êóëüòóðíûõ ãðóïï, ñïî-
ñîáíàÿ ê óñïåøíîìó ñà-
ìîîïðåäåëåíèþ è ïðî-
äóêòèâíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â
óñëîâèÿõ êóëüòóðíîãî
ìíîãîîáðàçèÿ îáùåñòâà.

Íåîáõîäèìîñòü ôîð-
ìèðîâàíèÿ â âóçå ïîëè-
êóëüòóðíîé ëè÷íîñòè áó-
äóùèõ ñïåöèàëèñòîâ òðå-
áóåò äåòàëüíîãî ðàññìîò-
ðåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ
ñóòè è ñòðóêòóðû äàííî-
ãî ïîíÿòèÿ.

Îïèðàÿñü íà ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ó÷åíûõ Ë.Ï. Õà-
ëÿïèíîé, Ï.Â. Ñûñîåâà î
ïîëèêóëüòóðíîé ÿçûêîâîé
ëè÷íîñòè [8], È.À. Çèìíåé,
Ñ.Ë. ßêîâëåâîé, Å.Ì. Ùåã-
ëîâîé î ïîëèêóëüòóðíîé
êîìïåòåíòíîñòè, Êîëî-
áîâîé Ë.Â. î ïîëèêóëü-
òóðíîé ëè÷íîñòè [2],

Ê.Ê. Ïëàòîíîâà î ëè÷íîñòè êàê äèíà-
ìè÷åñêîé ñèñòåìå, ðàçâèâàþùåéñÿ âî
âðåìåíè, íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìûì âûäåëèòü â ñòðóêòóðå ïîëè-
êóëüòóðíîé ëè÷íîñòè áóäóùåãî ñïåöè-
àëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû ñëåäóþùèå
êîìïîíåíòû: êîãíèòèâíûé, ìîòèâàöè-
îííî-àôôåêòèâíûé è ïîâåäåí÷åñêèé.

Þ.Â. Àãðàíàò,
Äàëüíåâîñòî÷íûé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ïóòåé ñîîáùåíèÿ

Ê âîïðîñó î ñîäåðæàíèè
è ñòðóêòóðå

ïîëèêóëüòóðíîé ëè÷íîñòè
áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
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Êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ïîëèêóëü-
òóðíîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ïîä-
÷åðêèâàåò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü ñîçíà-
íèÿ èíäèâèäà â ìåæêóëüòóðíîì âçàè-
ìîäåéñòâèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû òàêîå âçà-
èìîäåéñòâèå áûëî êîíñòðóêòèâ-
íûì, íåîáõîäèìî êàê ìèíèìóì àäåê-
âàòíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïîçèöèþ äðó-
ãîãî, íàëè÷èå êîòîðîé ïðîäèêòîâàíî
êóëüòóðíî-îáóñëîâëåííûìè ïðè÷èíà-
ìè.

Ðàçâèòèå ïîëèêóëüòóðíîé ëè÷íîñ-
òè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé
ñôåðû äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ ôîð-
ìèðîâàíèå çíàíèé î ôåíîìåíå êóëü-
òóðû, åå òèïàõ è ðàçíîâèäíîñòÿõ, íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ êóëüòóðíûõ
òðàäèöèÿõ. Êðîìå òîãî, îáùàÿ èíôîð-
ìèðîâàííîñòü ñòóäåíòîâ � áóäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû î
êóëüòóðíîì ìíîãîîáðàçèè ìèðà, ñî-
âðåìåííûõ òåíäåíöèÿõ ãëîáàëèçà-
öèè, ôåíîìåíå ïîëèêóëüòóðíîñòè,
ïðèíöèïàõ, ñïîñîáàõ, ïðèåìàõ ìåæ-
êóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðåäîò-
âðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ, îáóñëîâëåííûõ
êóëüòóðíûìè ðàçëè÷èÿìè, îñîçíàíèå
ñåáÿ â êà÷åñòâå ïîëèêóëüòóðíûõ
ñóáúåêòîâ âûñòóïàåò îäíèì èç âàæ-
íûõ êðèòåðèåâ èõ óðîâíÿ ïîëèêóëü-
òóðíîé íàïðàâëåííîñòè.

Ìîòèâàöèîííî-àôôåêòèâíûé êîì-
ïîíåíò õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîÿâëåíèåì
ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷-
íîñòè, ýìïàòèè, òîëåðàíòíîñòè, ýìî-
öèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè.

Êàòåãîðèÿ «òîëåðàíòíîñòü» èññëå-
äóåòñÿ â êîíòåêñòå ðàçëè÷íûõ îáëàñ-
òåé íàó÷íîãî çíàíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê
ñïåöèôè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ åå ñî-
äåðæàíèÿ â êàæäîé èç íèõ. Â êîíòåê-
ñòå èññëåäóåìîé íàìè ïðîáëåìû èí-
òåðåñ ïðåäñòàâëÿåò òðàêòîâêà òîëåðàí-
òíîñòè êàê «ïðèçíàêà îòêðûòîãî äëÿ
èäåéíîãî òå÷åíèÿ, êîòîðîå íå áîèòñÿ
ñðàâíåíèÿ ñ äðóãèìè òî÷êàìè çðåíèÿ
è íå èçáåãàåò äóõîâíîé êîíêóðåíöèè»
[7]. Ýòî îïðåäåëåíèå ïîçâîëÿåò ñ÷è-
òàòü ñëåäñòâèåì óâåðåííîñòè è îòêðû-
òîñòè óñèëåíèå óñòîé÷èâîñòè ñóáúåê-
òà ê ñòðåññó, ïîâûøåíèå åãî àäàïòèâ-

íîãî ïîòåíöèàëà è â èòîãå � ñïîñîá-
íîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ, â òîì ÷èñëå â
ñôåðå êîììóíèêàòèâíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé êóëüòóðû.

Àíàëèçèðóÿ èñòî÷íèêè ïî òåìå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ìû îáðàòèëè âíèìàíèå
íà òî, ÷òî ôåíîìåí òîëåðàíòíîñòè âñå
÷àùå èçó÷àåòñÿ â êà÷åñòâå ñîöèîêóëü-
òóðíîé îñíîâû íåíàñèëèÿ. Òàê, Â.À.
Ñèòàðîâ è Â.Ã. Ìàðàëîâ äàþò îïðåäå-
ëåíèå íåíàñèëèþ êàê «èäåîëîãè÷åñ-
êîìó, ýòè÷åñêîìó è æèçíåííîìó ïðèí-
öèïó, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ïðè-
çíàíèå öåííîñòè âñåãî æèâîãî, ÷åëî-
âåêà è åãî æèçíè, îòðèöàíèå ïðèíóæ-
äåíèÿ êàê ñïîñîáà âçàèìîäåéñòâèÿ
÷åëîâåêà ñ ìèðîì, ïðèðîäîé, äðóãè-
ìè ëþäüìè, ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïîëèòè-
÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ
è ìåæëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì è êîíô-
ëèêòîâ, óòâåðæäåíèå è óñèëåíèå ñïî-
ñîáíîñòè âñåãî æèâîãî ê ïîçèòèâíî-
ìó ñàìîïðîÿâëåíèþ».

Â õîäå ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ
ðàçðåøåíèþ ìíîãèõ êîíôëèêòîâ ìî-
æåò ñïîñîáñòâîâàòü òàêîé ýìîöèî-
íàëüíûé ïîçèòèâíûé ôåíîìåí, êàê
ýìïàòèÿ, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ñïîñîáíîñòü ê âæèâàíèþ â ïåðåæè-
âàíèÿ äðóãîãî èíäèâèäà. Åãî îñîáåí-
íîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, îñíî-
âûâàÿñü íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèç-
ìàõ îáùåíèÿ, îí ñîäåðæèò íàèáîëü-
øèé ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò. Êàê
îïðåäåëÿåò äàííîå ïîíÿòèå È.Ñ. Êîí,
ýìïàòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ñïîñîá-
íîñòü íàñòðîèòüñÿ íà ýìîöèîíàëüíóþ
âîëíó äðóãîãî» [4]. Îíà äîëæíà ó÷è-
òûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ: «ëè÷-
íîñòü, ñèòóàöèþ, ïðèíàäëåæíîñòü ê
ñîöèàëüíîé ãðóïïå, íàöèîíàëüíóþ
èäåíòè÷íîñòü, ïîë, âîçðàñò, ðåãèî-
íàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü ó÷àñòíè-
êîâ»[10].

Â êîíòåêñòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ
íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì
ðàññìàòðèâàòü â ñîñòàâå ìîòèâàöèîí-
íî-àôôåêòèâíîãî êîìïîíåíòà ýìîöèî-
íàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü ëè÷íîñòè. Ýìî-
öèîíàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü êàê ñèñòåì-
íîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ïðîÿâëÿþùå-

åñÿ â íàïðÿæåííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàñ-
ñìàòðèâàåò Ë.Ì. Àáîëèí. Êàê ñïî-
ñîáíîñòü èíäèâèäà ïðîòèâîñòîÿòü
ýìîöèîíàëüíûì ðàçäðàæèòåëÿì, îò-
ðèöàòåëüíî âëèÿþùèì íà ðåçóëüòàò
äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëÿþò äàííûé
ôåíîìåí Ñ.À. Èçþìîâà, Í.À. Àìèíîâ.

Î.À. Ïðîõîðîâ ðàññìàòðèâàåò ýìî-
öèîíàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü êàê íàèâàæ-
íåéøåå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè è ñ÷èòàåò,
÷òî îíà ñïîñîáñòâóåò ïðîÿâëåíèþ òåð-
ïåíèÿ è íàñòîé÷èâîñòè â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
êðàéíå âàæíûì äëÿ ýôôåêòèâíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöè-
àëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîòèâàöèîííî-àô-
ôåêòèâíûé êîìïîíåíò â ñòðóêòóðå ïî-
ëèêóëüòóðíîé ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà
ñîöèàëüíîé ñôåðû îïðåäåëÿåò îäèí
èç âàæíûõ ïóòåé åå ðàçâèòèÿ � ðàç-
âèòèå ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííî-
ñòè ëè÷íîñòè, òîëåðàíòíîñòè áóäóùå-
ãî ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû, åãî
ñïîñîáíîñòè ê ýìïàòèè è ýìîöèîíàëü-
íîé óñòîé÷èâîñòè â îáùåíèè ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè èíîé êóëüòóðû â ðàìêàõ
âûïîëíåíèÿ áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé.

Ïåðåõîäÿ ê àíàëèçó ñëåäóþùåãî
êîìïîíåíòà â ñòðóêòóðå ïîëèêóëüòóð-
íîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íè îäèí èç âû-
øåïåðå÷èñëåííûõ êîìïîíåíòîâ íå
ñìîæåò ïðèâåñòè ê êîíñòðóêòèâíîìó
ìåæêóëüòóðíîìó âçàèìîäåéñòâèþ,
åñëè ó áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà îòñóò-
ñòâóþò ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïðèìå-
íåíèÿ ñâîèõ çíàíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ãîâî-
ðèòü î ïîâåäåí÷åñêîì êîìïîíåíòå â
ñòðóêòóðå ïîëèêóëüòóðíîé íàïðàâëåí-
íîñòè ëè÷íîñòè áóäóùåãî ñïåöèàëèñ-
òà ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò ïðåä-
ñòàâëÿåò ïîëèêóëüòóðíóþ ëè÷íîñòü â
ïðàêòè÷åñêîì àñïåêòå, óêàçûâàÿ íà òî,
êàêèì îáðàçîì ðåàëèçóþòñÿ âîâíå
çíàíèÿ, óìåíèÿ, ýìîöèè èíäèâèäà.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, â
îñíîâå êîòîðîé ëåæèò âçàèìîäåéñòâèå
ëþäåé, â ïîíèìàíèè À.Â. Êàðïîâà «�â
öåëîì îáðåòàåò ñâîþ ôîðìó è ðåàëè-
çóåòñÿ êàê îáùåíèå, êàê ñèñòåìà êîì-
ìóíèêàöèé. È íàîáîðîò, ñàìè êîììó-
íèêàöèè ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå àêòèâíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïîâ äåÿòåëü-
íîñòíîé îðãàíèçàöèè».

Ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «êîììóíèêà-
òèâíûå óìåíèÿ» ðàññìàòðèâàþò â ñâî-
èõ ðàáîòàõ ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå è

Þëèÿ Âëàäèìèðîâíà Àãðàíàò

ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ Äàëüíåâîñòî÷íîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïóòåé ñîîáùåíèÿ. Ñôåðà íàó÷íûõ

èíòåðåñîâ: òåîðèÿ è ìåòîäèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Àâòîð äåâÿòè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé
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çàðóáåæíûå ó÷åíûå. Áîëüøîé èíòåðåñ
äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿ-
þò ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå ðàçðàáîòêå
ïðèíöèïîâ êîììóíèêàòèâíîãî îáó÷å-
íèÿ, àíàëèçó ñòðóêòóðû êîììóíèêàòèâ-
íûõ óìåíèé (È.À. Çèìíÿÿ, Â.À. Êàí-
Êàëèê, Í.Â. Êóçüìèíà, À.À. Ëåîíòüåâ,
À.Í. Ëåîíòüåâ, Å.È. Ïàññîâ è äð.).
Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíûõ óìåíèé îñâåùåíû â äèññåðòà-
öèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ Î.Í. Ãóðüÿíî-
âîé, Â.À. Êî÷åòîâà, Ç.È. Ïàâëèöêîé,
Ë.Ì. Øàïîâàëîâà è äð. Èññëåäîâàíû
îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ìåæêóëü-
òóðíûõ è òðàíñêóëüòóðíûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ óìåíèé (Å.Å. Áîðîâêîâà, Ð.À. Êî-
ïîâàëîâà).

Ñîãëàñíî òî÷êå çðåíèÿ Ç.È. Ïàâëèö-
êîé, êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé êà÷åñòâî ñóáúåêòà îá-
ùåíèÿ, ïîçâîëÿþùåå åìó îñóùåñòâ-
ëÿòü îáùåíèå íà îïòèìàëüíî âûñîêîì
ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå.

Êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ ñïåöèà-
ëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû çàêëþ÷àþò-
ñÿ â ñïîñîáíîñòè óñòàíàâëèâàòü êîí-
òàêò ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè â ïðîöåñ-

ñå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ìû ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì â ñâîåì
èññëåäîâàíèè àêöåíòèðîâàòü âíèìà-
íèå íà òåõ ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêà-
òèâíûõ óìåíèé, êîòîðûå âûäåëÿåò â
ñâîåì èññëåäîâàíèè À.Â. Êàðïîâ:

1) âñåñòîðîííåå âîñïðèÿòèå ïàðò-
íåðà ïî îáùåíèþ;

2) óìåíèå âûçûâàòü ó ïàðòíåðà ïî
îáùåíèþ äîâåðèå, ñîïåðåæèâàíèå â
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;

3) óìåíèå ïðåäâèäåòü è ëèêâèäè-
ðîâàòü êîíôëèêò;

4) óìåíèå ñïðàâåäëèâî, òàêòè÷íî
êðèòèêîâàòü;

5) óìåíèå âîñïðèíèìàòü è ó÷èòû-
âàòü êðèòèêó.

Âëàäåíèå êîììóíèêàòèâíûìè óìå-
íèÿìè ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå ñïî-
ñîáíîñòè:

� óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû ñ îòäåëü-
íûìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà;

� óñòàíàâëèâàòü öåëåñîîáðàçíûé
òîí è ñòèëü îáùåíèÿ;

� ñíèìàòü íàïðÿæåííîñòü âî âçàè-
ìîîòíîøåíèÿõ, óëàæèâàòü êîíôëèêòû;

� èñïîëüçîâàòü êàê â ïðîöåññå ïðÿ-
ìîãî, òàê è êîñâåííîãî îáùåíèÿ ðàç-
ëè÷íûå ìåòîäû âëèÿíèÿ èëè âîçäåé-
ñòâèÿ íà ëþäåé.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî êîììóíèêàöèÿ â ïðî-
ôåññèè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñëó-
æèò íå òîëüêî ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè, íî è ñðåäñòâîì ñàìî-

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò ïîëèêóëü-
òóðíîé ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà ñîöèàëü-
íîé ñôåðû ïðîÿâëÿåòñÿ â êîììóíèêà-
òèâíûõ óìåíèÿõ, â óìåíèè ïåðåâîäèòü
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè â êîíñòðóêòèâ-
íîå ðóñëî. Äàííîå ïîëîæåíèå è ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç çàäà÷ ðàçâè-

òèÿ ïîëèêóëüòóðíîé ëè÷íîñòè ñòóäåí-
òîâ � áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ñâîåé ñòðóêòó-
ðå ïîëèêóëüòóðíàÿ ëè÷íîñòü ïðåäñòàâ-
ëÿåò åäèíñòâî ðÿäà ñîñòàâëÿþùèõ åå
êîìïîíåíòîâ: êîãíèòèâíîãî, ìîòèâà-
öèîííî-àôôåêòèâíîãî è ïîâåäåí÷åñ-
êîãî, � êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò åå öå-
ëîñòíîñòü, îðãàíèçàöèîííîå åäèíñòâî
è ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷å-
âèäíûì, ÷òî òîëüêî ïðîôåññèîíàëû,
ñïîñîáíûå äåëàòü äåëî è îòâå÷àòü çà
íåãî, ìîãóò îáåñïå÷èòü âûæèâàíèå
îáùåñòâà, åãî âûõîä èç ãëóáîêîãî êðè-
çèñà, åãî âîçâðàò ê íàöèîíàëüíî-êóëü-
òóðíûì òðàäèöèÿì è ïîëíîöåííûì
êîíòàêòàì ñ äðóãèìè ñòðàíàìè è íà-
ðîäàìè.

Õàðàêòåð ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è îáùåíèÿ ñïåöèàëèñòà çà-
âèñèò îò åãî ëè÷íîñòè. Èìåííî ïîýòî-
ìó ôîðìèðîâàíèå ïîëèêóëüòóðíîé
ëè÷íîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñî-
öèàëüíîé ñôåðû ÿâëÿåòñÿ êðàéíå àê-

òóàëüíûì â êîíòåêñòå íàøåãî èññëå-
äîâàíèÿ.

Ëè÷íîñòü ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé
ñôåðû ìíîãîãðàííà è ìíîãîçíà÷íà.
Îíà èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, â êî-
òîðîé ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïûòàþò-
ñÿ âûäåëèòü îïðåäåëåííûå ãðóïïû
îñíîâíûõ êà÷åñòâ. Òàê, Ñ.Á. Åëêàíîâ è
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À.Ê. Ìàðêîâà âèäÿò îñíîâíûì ôóí-
äàìåíòîì ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè îáùå-
ïåäàãîãè÷åñêèå è èíäèâèäóàëüíûå
êà÷åñòâà ëè÷íîñòè. À.Ê. Ìàðêîâà îá-
ðàùàåò îñîáîå âíèìàíèå íà êîìïëåêñ
óíèêàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, â
òîì ÷èñëå êðåàòèâíûõ, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿþò ðåøàòü ðàçëè÷íûå ïðîôåññèî-
íàëüíûå çàäà÷è íà íåñòàíäàðòíîì
óðîâíå, ÷òî ñîñòàâëÿåò òâîð÷åñêèé
ïîòåíöèàë ñïåöèàëèñòà. Öåííûì äëÿ

íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî÷êà
çðåíèÿ Þ.Í. Êóëþòêèíà, êîòîðûé âàæ-
íåéøèìè ñ÷èòàåò òàêèå ïðîôåññèî-
íàëüíûå êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòà, êàê
ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü âíóòðåííèé
ìèð äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñïîñîáíîñòü ê
àêòèâíîìó âîçäåéñòâèþ íà ëè÷íîñòü,
ñïîñîáíîñòü âëàäåòü ñîáîé.

Ñïåöèàëèñò ñîöèàëüíîé ñôåðû âû-
ñòóïàåò ïîñðåäíèêîì ìåæäó ÷åëîâå-
êîì è ñîöèóìîì. Îí ñîäåéñòâóåò, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ýôôåêòèâíîé àäàïòà-
öèè ÷åëîâåêà â ýòîì ñîöèóìå, ñ äðó-
ãîé � ïðîöåññó ïðåîäîëåíèÿ îò÷óæ-
äåíèÿ ñîöèóìà îò çàáîò ðåàëüíûõ
ëþäåé. Ïîýòîìó îí ïîñòîÿííî âêëþ-
÷åí â ïðîöåññ îáùåíèÿ. Ñîöèàëüíûé
ðàáîòíèê äîëæåí óìåòü âûñëóøàòü è
ïîíÿòü, îáúÿñíèòü è äîêàçàòü, ñïðî-
ñèòü è îòâåòèòü, óáåäèòü è ïåðåóáå-
äèòü, ñîçäàòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ â
áåñåäå è äåëîâîãî íàñòðîÿ â ñîáåñå-
äîâàíèè, íàéòè èíäèâèäóàëüíûé ïîä-
õîä ê êëèåíòó, ðàçðåøèòü êîíôëèêò,
ñíÿòü íàïðÿæåíèå.

Ìû ñîãëàñíû ñ ìíåíèåì È.À. Çèì-
íåé î òîì, ÷òî ñîöèàëüíîìó ðàáîòíè-
êó äîëæíû áûòü ïðèñóùè òàêèå ëè÷-
íîñòíûå îñîáåííîñòè, êàê ãèáêîñòü,
ïðîÿâëÿþùàÿñÿ íà èíòåëëåêòóàëüíîì,
ýìîöèîíàëüíîì, ïîâåäåí÷åñêîì óðîâ-
íÿõ, âûñîêàÿ ñòåïåíü ëè÷íîñòíîé è

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, àäàïòè-
ðîâàííîñòè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ êàê
îòêðûòîñòü â îáùåíèè, ñïîñîáíîñòü
ïðèíÿòü è ðàçäåëèòü íîðìû, öåííîñ-
òè è îáðàç æèçíè äðóãîãî ÷åëîâåêà;
óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïîâåäå-
íèå â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöè-
ÿõ è ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ; ñïîñîáíîñòü
îòñòàèâàòü ñâîè óáåæäåíèÿ, ñîçäàâàòü
è ïîääåðæèâàòü ýìîöèîíàëüíûé êîì-
ôîðò â ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî îá-

ùåíèÿ. Ã.Ä. Êóçíåöîâà ê ÷èñëó ïðî-
ôåññèîíàëüíî æåëàòåëüíûõ ëè÷íîñò-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ñïåöèàëèñòà ñîöè-
àëüíîé ñôåðû îòíîñèò «ñïîñîáíîñòü
ê ýìïàòèè, ñîïåðåæèâàíèþ; âûñîêèé
ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò; óìåíèå ñëó-
øàòü, òåðïåíèå, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü»
[9].

Ïîäâîäÿ èòîã èçëîæåííîìó, ìû
ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî ñòðóêòóðà

ïîëèêóëüòóðíîé ëè÷íîñòè áóäóùåãî
ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðåä-
ñòàâëåíà ñîâîêóïíîñòüþ êîãíèòèâíî-

ãî, ìîòèâàöèîííî-àôôåêòèâíîãî è
ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ. Ïîëè-
êóëüòóðíàÿ ëè÷íîñòü â åäèíñòâå âñåõ
åå êîìïîíåíòîâ � ýòî âíóòðåííèé ïî-
òåíöèàë ëè÷íîñòè áóäóùåãî ñïåöèà-
ëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû, îáåñïå÷è-
âàþùèé áóäóùåìó ïðîôåññèîíàëó
òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ñîöèàëüíîé
è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
óñëîâèÿ ìèðíîãî ñîñóùåñòâîâàíèÿ è
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàç-
ëè÷íûõ êóëüòóðíûõ ãðóïï, äóõîâíóþ
îñíîâó îáùåíèÿ, ãàðàíòèðóþùóþ êîí-
ñòðóêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå äàííîãî
ïðîöåññà è âûâîäÿùàÿ åãî íà êà÷å-
ñòâåííî íîâûé óðîâåíü. Ïîëèêóëüòóð-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòíûì ðåñóðñîì,
ëåæàùèì â îñíîâå äåéñòâåííîãî ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ìèðà è ñàìîãî ñåáÿ â
ýòîì ìèðå.
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